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 مقدمة

 

تعتبر مؤشرات الأداء من الأدوات المهمة لتقييم جودة البرامج الأكاديمية ومتابعة أداءها، وهي تسهم في عمليات 

 التطوير المستمر ودعم اتخاذ القرار. 

مؤشراً رئيساً لمتابعة الأداء على المستوى برامج  19وقد حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

تتفق جميعها مع معايير اعتماد برامج الدراسات العليا. وتعد هذه المؤشرات الحد الأدنى المطلوب  الدراسات العليا،

 قياسه بصورة دورية، كما يمكن استخدام مؤشرات أداء إضافية لضمان الجودة.

اسبة، مثل: والمتوقع أن يقوم البرنامج بقياس مؤشرات الأداء الرئيسة مع المقارنة المرجعية باستخدام الأدوات المن

)استطلاعات الرأي، البيانات الإحصائية .... الخ( وفقا لطبيعة كل مؤشر وهدفه، وكذلك تحديد القيم التالية 

 لكل مؤشر:

 الأداء الفعلي،مستوى  •

 الأداء المستهدف،مستوى  •

  ،)المقارنة المرجعية الداخلية( مستوى الأداء المرجعي الداخلي •

  ،لمقارنة المرجعية الخارجية()ا مستوى الأداء المرجعي الخارجي •

 .الجديد الأداء المستهدفمستوى  •

للمواقع والفروع )متضمناً تغيرات الأداء والمقارنات وفقاً وتحليلها كل مؤشر من المتوقع إعداد تقرير يصف نتائج 

 ، مع تحديد دقيق وموضوعي لنقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين.وجنس الطلاب(
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 مؤشرات الأداء الرئيسة للبرامج الأكاديمية

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة  الرمز المعيار
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 الرسالة والأهداف

 

KPI-PG-1 

نسبة المتحقق من مؤشرات 

أهداف الخطة التشغيلية 

 للبرنامج

النسببببببببببببببببة المءوأببببة لمؤشبببببببببببرات أداء أهببببداف الخطببببة 

السببب و  التشبببغيلية للبرنامج الحق تققلم المسبببتو  

المسبببببببببإجدف ي ع ي ما ش ادد المؤشبببببببببرات المسبببببببببإجد ة 

 .لهذه الأهداف فش نفس الس ة

-3- 

 التعليم والتعلم

KPI-PG-2 
تقوأم الطلاب لجودة خبرات 

 التعلم فش البرنامج

 النجببائيببةمتوسبببببببببببل التقببدير العببا  لطلاب السببببببببببب ببة 

خبرات التعلم فش البرنبببامجل امع مقيبببا  من  لجودة

 .خمس مستوأات فش مسح س و  

KPI- PG-3 تقييم الطلاب لجودة المقررات 
امع  متوسبببببل تقدير الطلاب العا  لجودة المقررات

 .مقيا  من خمس نقاط فش مسح س و  

KPI-PG-4 
الإشراف تقييم الطلاب لجودة 

 العلمق

الإشبببببببببببراف متوسبببببببببببل تقببببدير الطلاب العببببا  لجودة 

امع مقيببببببا  من خمس نقبببببباط فش مسبببببببببببح  العلمق

 .س و  

KPI-PG-5 
متوسل المدة الحق يتخرج  يجا 

 الطلاب

الحق )بالفصوووووووووية  ل    ووووووووو     متوسبببببببل المدة الزم ية

 .يقضيجا الطلاب للتخرج من البرنامج

KPI-PG-6 
معدل تسرب الطلاب من 

 البرنامج

البرنبامج لم يكملوا طلاب البذين لالنسبببببببببببببة المءوأبة ل

 ها.نفس الد عةي ع ي ما ش ادد طلاب 

KPI-PG-7 

 
 الخرأجينتوظيف 

 توظفوا النسببببببببببببببببة المءوأببببة لخرأ ش البرنببببامج الببببذين

اببدد  ي مبببا شخلال السببببببببببب بببة الأو ع من تخر هم ي ع 

 .هاالخرأجين فش الس ة نفس

KPI-PG-8 
لكفاءة تقوأم  هات التوظيف 

 خرأ ش البرنامج

متوسبببببببببببل التقببدير العببا  لجهببات التوظيف لكفبباءة 

خرأ ش البرنامجل امع مقيا  من خمس مسببببببتوأات 

 .فش مسح س و  

-4- 

 الطلاب

 

KPI-PG-9 
رضا الطلاب ان الخدمات 

 المقدمة

متوسل تقدير رضا الطلاب ان الخدمات المختلفة 

) لمطووووووواقل،  لراووووووو ،  لم      الحق يقببببببدمهببببببا البرنببببببامج

امع  ل يووووا وووووووووووووو وووو ،  لمطوووواقل،     ووووووووووووووووووا     ووووا          

 .مقيا  من خمس مستوأات فش مسح س و  
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أاضاء هيءة 

 التدريس

 

KPI-PG-10 
هيءة أاضاء نسبة الطلاب ي ع 

 التدريس

أاضببباء نسببببة ي ما ش ادد الطلاب ي ع ي ما ش ادد 

البرنامج بدوا  المشبببببببببببارمين فش تقديم هيءة التدريس 

 .كامل أو ما يعادله

KPI-PG-11 

أاضاء النسبة المءوأة لتوزيع 

بحسب الرتبة  هيءة التدريس

 العلمية

هيءبببة التبببدريس أاضبببببببببببببباء النسبببببببببببببببة المءوأبببة لتوزيع 

الرتببببببة المشببببببببببببببببارمين فش تقببببببديم البرنببببببامج بحسببببببببببببببببب 

 .العلمية

KPI-PG-12 
هيءة أاضاء نسبة تسرب 

 التدريس من البرنامج

ة هيءببببة التببببدريس الببببذين يغببببادرون البرنببببامج بببببنسببببببببببب

 لأسببببببببببباب إير بلود سببببببببببن التقااد ي ع العدد 
ر
سبببببببببب وأا

 .هيءة التدريسأاضاء الإ ما ش 

-6- 

مصادر التعلم 

ا ق  والمر

 والتجهيزات

KPI-PG-13 
رضا المستفيدين ان مصادر 

 التعلم

متوسبببببببببببل تقدير رضبببببببببببا المسبببببببببببتفيدين ان مصبببببببببببادر 

التعلمل امع مقيا  من خمس مسبببببتوأات فش مسببببح 

 س و ل من تيث:

كفوووووووا وعوووووووا ع،ريقدوووووووا ) لم    ،  لووووووو ع يوووووووا ،  ي قووووووو   أ.

  لمعليما       لخ 

 خ ما   ل قل  لما م  للا تفا ة منعا  ب.

KPI-PG-14 
ا ق  رضا المستفيدين ان المر

 والتجهيزات البحثية

ا ق رضببببببببببببا المسبببببببببببتفيببدين ان متوسبببببببببببل تقببدير  المر

 لطب عووو   ل ( وووام    والتجهيزات البحثيببة
ط
امع  ) طباوووا

 .مقيا  من خمس مستوأات فش مسح س و  

-7- 

البحوث العلمية 

 والمشاريع

KPI-PG-15 
النسبة المءوأة للنشر العلمق 

 لأاضاء هيءة التدريس

المشارمين فش النسبة المءوأة لأاضاء هيءة التدريس 

 امع الأقل  تقديم البرنامج
ر
 واتدا

ر
الذين نشروا بحثا

 خلال الس ة ي ع ي ما ش أاضاء هيءة التدريس فش

 .البرنامج

KPI-PG-16 
لكل  المنشورة البحوثمعدل 

 اضو هيءة تدريس

متوسببل ادد البحوث الممكمة ووأو المنشببورة لكل 

 المشبببببببارمين فش تقديم البرنامجتدريس الاضبببببببو هيءة 

)إ مووا ع قوو    لبايح  ة وموو  ع   ع  السببببببببببب ببة خلال

 لمنشووووووووووووووي ة إ ع إ موووا ع قووو    ق ووووووووووووووووا     ووو   لتووو     

 خلاة  لسر   
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KPI-PG-17 

معدل الاقتباسات فش المجلات 

الممكمة لكل اضو هيءة 

 تدريس

 الممكمة منمتوسبببل ادد الاقتباسبببات فش المجلات 

)إ ما ع ق    لا تبا ا   البحوث العلمية المنشورة

فع  ةجلا   ة ومووو  مل  لبايح  لعلم ووو   لمنشووووووووووووووي ة 

  لمشووووووووا كدي فع ،ا  ل  ل ( ام  ق ووووووووا        لت     

 إ ع إ ما ع  لبايح  لمنشي ة  

KPI-PG-18 نسبة النشر العلمق للطلاب 

 النسبة المءوأة للطلاب الذين:

     نش ع  بايثعل فع مجلا  قلم   ماوم 

 قلم   فع  لمؤ،م       مي ب   
ط
  ع   ا

 ي ع ي ما ش ادد الطلاب فش البرنامج خلال الس ة.

KPI-PG-19 
 ادد براءات الاختراع والابتكار 

 و وائز التميز

 :ادد

 ع لمرتجا   لابتكا ي     ب       لاخت( ع 

  ليطر   ع لعالم   ب   ي ئز  لتمدز

. البرنامجمنسوبو طلاب و الماصل اليجا 
ر
 س وأا

 


